Allgemeine Geschéftsbedingungen der AC MEDIA.NET Inh. Jeanette Randler

Die AC MEDIA.NET Inh. Jeanette Randler mit Sitz in Schenefeld (nachfolgend AC MEDIA.NET genannt) stellt
dem Kunden die Leistungen ausschlieBlich zu folgenden Bedingungen zur Verfligung :

81 Vertragsgegenstand Webhosting

AC MEDIA.NET betreibt Webserver, die 24 Stunden am Tag an das Internet angebunden sind. AC MEDIA.
NET stellt Gewerbetreibenden Plattenspeicher auf Webservern fiir eigene Zwecke zu Verfligung. Die auf
dem Webserver abgelegten Informationen kénnen weltweit Uber das Internet abgerufen werden. Der Kun-
de nutzt das Internet gewerblich fur die Darstellung seines Unternehmens.

82 Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

a) Fir Auftrage auf Einrichtung einer Internet-Présenz muB der Kunde das Antragsformular von AC MEDIA.
NET benutzen. Der Vertrag zwischen dem Kunden und AC MEDIA.NET kommt erst nach Auftragsbestati-
gung oder durch tatséchliche Durchfiihrung des Auftrags durch AC MEDIA.NET zustande. Mit Rechnungs-
stellung sind die in der Rechnung genannten Positionen eingerichtet.

b) AC MEDIA.NET kann aufgrund seiner Vermittlerfunktion keine Gewahr dafur ibernehmen, dass vom
Kunden beantragte Domains zugeteilt werden kdnnen. Ist der gewiinschte Name (Domain) fur die Internet-
prasenz des Kunden bereits vergeben, kommt der Vertrag Uber die Internetprasenz nicht zustande.

c) AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

§3 Leistungserbringung Webhosting, Rechte und Pflichten des Kunden

a) AC MEDIA.NET erbringt selbst oder durch Dritte Leistungen nach naherer MaBgabe seines Leistungsan-
gebots.

b) AC MEDIA.NET ist es gestattet, seine Server immer auf dem aktuellen Stand der Technik zu halten und
entsprechend auch Software-Updates auf den Servern vorzunehmen.

c) Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, darf AC MEDIA.NET die ihm obliegenden Leistungen auch
von fachkundigen Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

d) AC MEDIA.NET sagt eine Erreichbarkeit des Webservers von 98 % im Jahresmittel zu. Hiervon ausge-
nommen sind Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die
nicht im EinfluBbereich von AC MEDIA.NET liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter, Stérungen des
Internets durch Netzanbieter etc.), Uber das Internet nicht zu erreichen ist.

e) Soweit einzelne Leistungen von AC MEDIA.NET nach zeitlichem Aufwand abgerechnet werden, hat der
Kunde Anspruch auf monatliche Abrechnungen. Darin soll die Art der abgerechneten Leistung und die auf-
gewendete Zeit bezeichnet werden. Fiir Leistungen, die AC MEDIA.NET auf Wunsch des Kunden an einem
anderen Ort, als seinem Geschéftssitz erbringt, kann sie auch An- und Abfahrtszeiten berechnen. Fir jeden
gefahrenen Kilometer steht ihr eine Pauschale von € 0,40 zu.

f) AC MEDIA.NET stellt dem Kunden einen Zugang zur Verfligung, mit dem dieser sein Angebot selbst
speichern, andern, ergénzen oder l6schen kann (File Transfer Protokoll - FTP). AC MEDIA.NET stellt dem
Kunden hierzu einen paBwortgeschitzten Account zur Verfiigung. Der Kunde verpflichtet sich, das PaBwort
streng geheim zu halten und AC MEDIA.NET unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt,
daB unbefugten Dritten das PaBwort bekannt ist.

g) Der gemietete Speicherplatz des Kunden setzt sich zusammen aus dem Speicherplatz fir die Homepage,
der Datenbank und RealAudio/Video-Dateien.

h) Soweit eine Datensicherung Vertragsbestandeteil ist, wird diese Datensicherung immer den Nachtstunden
durchgefiihrt. Es werden die Daten gesichert soweit sich diese sichern lassen. Die Datensicherung wird
langstens 7 Tage aufbewahrt, danach wird Sie vernichtet.

i) Bei der Gestaltung seiner Seiten ist der Kunde hinsichtlich der Wahl der technischen Mdglichkeiten
weitgehend frei. AC MEDIA.NET behalt sich allerdings vor, den Einsatz von Techniken zu untersagen, die
den Webserver GibermaBig stark belasten. Das Betreiben eines Downloadservers, die Untervermietung des
Speicherplatzes, Freeservices (Freemail-, Counterservice) sowie das Betreiben von Bannertausch-, Mail-
und Newsletterdiensten ist grundsatzlich nicht gestattet.

j) Der Kunde hat aktuelle Sicherheitskopien von seinen Daten anzufertigen.
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84 Zahlung und Abrechnungszeitrdume
a) Zahlungen sind ab Vertragsbeginn im voraus fur die Abrechnungszeitrdume zu entrichten. Abrech-
nungszeitraume ergeben sich aus den Tarifbeschreibungen.

b) Aus Vereinfachungsgriinden werden Rumpfmonate in vollen Monaten abgerechnet.

c) Die Rechnungszustellung kann von AC MEDIA.NET wahlweise per Post, Fax oder Mail erfolgen.

d) Sonderleistungen bzw. zusatzliche Leistungen zum Tarif (z.B. zusatzlicher Speicherplatz oder zusatzli-
che Email-Adressen, etc.) haben den gleichen Abrechnungszeitraum wie der dazugehdérige Tarif.

e) Vertragslaufzeit fir Domains betragen, sollte nicht bei Domainbestellungen anderes vereinbart worden
sein, 12 Monate und verldngern sich um jeweils 12 Monate, vgl. §7 a.

f) Grundsétzlich werden die félligen Betrége per Lastschrift eingezogen. Ansonsten wird ein Aufpreis in

Hdhe von 5 % in Rechnung gestellt. Bei Zahlung per Scheck ist ein Aufpreis von € 10,- zu zahlen. AC
MEDIA.NET ist berechtigt, nach dreimaliger Nichteinlédsung von Lastschriften, auch fur verschiedene Ab-
rechnungen, Uberweisung der Forderung zuziiglich 5 % Uberweisungsgebiihr zu verlangen.

g) Als Datum der Zahlung gilt der Zahlungseingang bei AC MEDIA.NET.

h) Far den Fall, daB der Kunde seine Zahlungsverpflichtung nicht rechtzeitig erfillt, schuldet er vom Fal-
ligkeitszeitpunkt an zusétzlich Zinsen in Héhe von 10 % jahrlich Fur jede Ricklastschrift hat der Kunde
eine Bearbeitungspauschale von € 10,- und fur jede Mahnung € 5,- zu bezahlen.

i) Bei Zahlungsverzug wird ein gerichtliches Mahnverfahren eingeleitet. Geréat ein Kunde mit der Zahlung
des Entgeltes in Verzug oder wird eine Lastschrift nicht eingeldst ist AC MEDIA.NET berechtigt, die ent-
sprechende Internet-Présenz des Kunden ohne weitere Ankiindigung sofort zu sperren und die Domain
nach Ablauf von 4 Wochen nach der Mahnfrist bzw. seit Beginn des Zahlungsverzugs zu I6schen bzw.
die Domain an die DENIC zu Ubergeben. Es gilt dann die DENIC Direktpreisliste. Bei der Sperrung der
Présenz bzw. Domain fallen auch weiterhin die monatlichen Geblhren an, da die Leistung von AC MEDIA.
NET bei ordnungsgemaBer Zahlung weiter zur Verfligung gestanden héatte bzw. fir die Dateien des Kun-
den weiter Speicherplatz zur Verfligung gestellt wird. Bei Sperrung der Prédsenz wegen Zahlungsverzug
ist eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von € 25,00 vom Kunden zu zahlen. Die Sperrung der Prasenz wird
solange aufrecht erhalten, bis samtliche Kosten (auch auBergerichtliche Mahnkosten, Gerichtskosten,
Anwaltskosten und die Bearbeitungsgebiihr wegen Sperrung) vollstandig bezahlt sind. Bei Sperrung der
Domain/Prasenz haftet AC MEDIA.NET nicht fir Schaden, die durch die Sperrung beim Kunden eintreten.
Ist die Sperrung zu unrecht oder zu friih erfolgt, haftet AC MEDIA.NET nur im Rahmen des § 15. Der
Kunde hat AC MEDIA.NET unverzlglich von einer unberechtigten Sperrung zu informieren. Die verspéatete
Mitteilung 1aBt Schadensersatzanspriiche entsprechend entfallen.

j) Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so ist AC MEDIA.NET berechtigt, alle Vertragsleistungen
des Kunden, auch aus anderen Vertragen zu sperren, bis Zahlung erfolgt ist.

k) Sollte sich um die Zahlungsverpflichtung Streit ergeben, darf AC MEDIA.NET trotzdem die Prasenz
sperren, bis die von AC MEDIA.NET geforderte Zahlung erfolgt ist. Die Zahlung kann dann vom Kunden
zurlickgefordert werden. Das Bestreiten der Zahlungsverpflichtung durch den Kunden fihrt nicht dazu,
daB AC MEDIA.NET das Recht auf Sperrung der Prasenz verliert.

1) Der Kunde ist verpflichtet stets seine aktuelle Anschrift mitzuteilen. Ansonsten mufB3 er die Kosten
fur die Ermittlung seiner Anschrift erstatten; mindestens jedoch € 15,- Bearbeitungsaufwand. Sollte
sich die Anschrift geandert haben, ist AC MEDIA.NET nicht verpflichtet die neue Anschrift zu ermitteln,
sondern AC MEDIA.NET kann die Domain bzw. Internetprasenz sperren bzw. die Domain zur Léschung
freigeben.

m) Bei allen vereinbarten Preisen handelt es sich um Festpreise. Eine Rickerstattung an den Kunden
ist auch bei wesentlichem Unterschreiten der in der technischen Ubersicht vorgesehenen Menge ausge-
schlossen.

85 Preisédnderung

AC MEDIA.NET ist berechtigt, die Preise nach schriftlicher Vorankiindigung mit einer Frist von 6 Wochen
zu erhdhen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu dem
Termin zu kindigen, an dem die Preisanderung wirksam wird.



88 Folgen der Kiindigung, Vertragsstrafe

a) Falls der Kunde eine Domain fir sich hat registrieren lassen, wird AC MEDIA.NET auch nach Vertragsende
hieran keine Rechte geltend machen. Die Domain bleibt bis zum Ende der vom Kunden bezahlten Periode
auf diesen angemeldet. Sofern der Kunde danach nicht selbst fiir eine weitergehende Delegierung sorgt,
wird AC MEDIA.NET die Domain freigeben.

b) Sofern dem Kunden zur Durchfiihrung des Vertrags von AC MEDIA.NET Programme zur Verfligung ge-
stellt werden, so geschieht dies nur zur Durchfiihrung des vorliegenden Vertrags. Der Kunde erhélt lediglich
ein Nutzungsrecht fir die Dauer des Vertrags Ubertragen. Er ist verpflichtet, die Programme nebst aller
eventuellen Sicherungskopien bei Vertragsende an AC MEDIA.NET zuriickzugeben. Auf den Rechnern des
Kunden sind die Programme zu I6schen. Der Kunde darf die Programme nicht an Dritte weitergeben.

c) Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen unter b) genannte Verpflichtungen vereinbaren die Parteien
eine Vertragsstrafe von € 2500,00.

89 Unerlaubte pornographische Inhalte, Vertragsstrafe

Der Kunde verpflichtet sich, keine pornographischen/erotischen Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.)
ohne schriftliche Genehmigung auf seinem Speicherplatz abzulegen. Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung
stimmt er der Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von € 5.001,00 zu. AuBerdem ist AC MEDIA.NET zur
auBerordentlichen Kiindigung berechtigt.

§10 Rechte Dritter, Inhalte von Internetseiten, Vertragsstrafe

a) Der Kunde versichert ausdriicklich, daB die Bereitstellung und Verdéffentlichung der Inhalte der von ihm
eingestellten und/oder nach seinen Informationen fiir ihn von AC MEDIA.NET erstellten Webseiten weder
gegen deutsches noch gegen sein hiervon gegebenenfalls abweichendes Heimatrecht, insbesondere Urhe-
ber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, verstoBt.

b) AC MEDIA.NET behélt sich vor, Seiten, die rechtlich inhaltlich bedenklich erscheinen, von einer Speiche-
rung auf seinem Server auszunehmen. Den Anbieter wird er von einer etwa vorgenommenen Léschung der
Seiten unverziglich informieren. Das Gleiche gilt, wenn AC MEDIA.NET von dritter Seite aufgefordert wird,
Inhalte auf seinen Webservern zu andern oder zu I6schen, weil sie angeblich fremde Rechte verletzen.

c) AC MEDIA.NET ist berechtigt, solche Webseiten, deren Speicherung auf dem Webserver Rechte Dritter
verletzen kdnnte, von der Festplatte zu I6schen oder in anderer geeigneter Weise vom Zugriff durch Dritte
auszuschlieBen. Den Kunden wird AC MEDIA.NET unverziglich von einer solchen MaBnahme benachrich-
tigen. Fur den Fall, daB der Kunde den Nachweis erbringen kann, daB eine Verletzung von Rechten Dritter
nicht zu befiirchten ist, wird AC MEDIA.NET die betroffenen Webseiten Dritten wieder verfiigbar machen.
AuBerdem ist AC MEDIA.NET zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt.

d) Die auf dem Speicherplatz gespeicherten Inhalte sind fiir AC MEDIA.NET fremde Inhalte. AC MEDIA.NET
hat keine Priifungspflicht bzgl. der Internetprasenz des Kunden auf Rechts- oder GesetzesverstoBe.

8§11 Domains

a) Soweit Gegenstand der Leistungen von AC MEDIA.NET auch die Bereitstellung und/oder Pflege von In-
ternet-Domains ist, wird AC MEDIA.NET gegenuber der DENIC, Core oder einer anderen Organisation zur
Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Durch Vertrédge mit solchen Organisationen wird ausschlieB-
lich der Kunde berechtigt und verpflichtet.

b) AC MEDIA.NET hat auf die Domain-Vergabe keinen EinfluB. AC MEDIA.NET Ubernimmt deshalb keine
Gewahr daflr, daB die fur den Kunden beantragten und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind
oder auf Dauer Bestand haben. Das gilt auch fur die unterhalb der Domain von AC MEDIA.NET vergebenen
Subdomains.

c) Bei der Ubernahme eines Namens mit bereits bestehender Internetprésenz bei einem anderen Provider,
kann es zu einem mehrtagigen Ausfall der Internetpréasenz kommen. Soweit sich dieser Ausfall aufgrund
der technischen Méglichkeiten in vertretbarem Rahmen halt, haftet AC MEDIA.NET nur im Rahmen des § 15
dieser AGB. d) Sollte der Kunde von dritter Seite aufgefordert werden, eine Internet-Domain aufzugeben,
weil sie angeblich fremde Rechte verletzt, wird er AC MEDIA.NET hiervon unverziglich unterrichten.

e) AC MEDIA.NET ist jederzeit berechtigt, die Dateien des Kunden auf einem anderen Speicherbereich
abzulegen und die IP-Adresse entsprechend zu andern, ohne dass der Kunde daraus Anspriiche gegen AC
MEDIA.NET geltend machen kann.
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8§12 eMail und Newsgroups

a) AC MEDIA.NET behalt sich vor, fir den Kunden eingegangene personliche Nachrichten zu I6schen,
soweit sie nicht binnen vier Wochen nach Eingang auf dem Mailserver oder bei IMP {iber den Config-
Server von ihm abgerufen wurden.

b) Das Versenden von Rundschreiben oder Serienbriefen (Nachrichten, die inhaltsgleich an mehre-

re Empfénger versandt werden) oder Nachrichten mit kommerzieller Werbung Giber den Account des
Kunden ist nur mit Zustimmung oder Einverstandnis des Empfdngers gestattet. Sollte es Beschwerden
von Empfangern geben, bzw. droht AC MEDIA.NET durch Empfanger oder von Dritter Seite in Anspruch
genommen zu werden, ist der Kunde verpflichtet, die Zustimmung oder das Einversténdnis des Emp-
fangers nachzuweisen.

c) Bei Zuwiderhandlung und/ oder Wiederholungsgefahr gegen die Vorschrift b) hat AC MEDIA.NET
das Recht, den Account des Kunden vorlaufig, bis zur Regelung der Angelegenheit zu sperren und bei
erheblichen VerstoBen das Vertragsverhaltnis fristlos zu kindigen.

d) Soweit Gegenstand der Leistungen von AC MEDIA.NET auch die Gewahrung des Zugangs zu 6f-
fentlichen Diskussionsforen (Newsgroups) ist, richtet sich die Dauer der Speicherung von &ffentlichen
Nachrichten nach den betrieblichen Erfordernissen von AC MEDIA.NET.

§13 Suchmaschineneintrag

Gegen Aufpreis fihrt AC MEDIA.NET eine Anmeldung der Internet-Prasenz bei einer von AC MEDIA.
NET festgelegten Auswahl von Suchmaschinen (Online-Suchdienste von Internet-Inhalten) durch. Diese
Leistung erbringt AC MEDIA.NET nach besten Mdglichkeiten einer automatisierten Anmeldung, jedoch
ohne Gewéhr fir die tatsdchliche Aufnahme der Internet-Présenz in die betroffenen SuchmaschinenU-
ber eine Aufnahme und den Zeitpunkt entscheidet alleinig der Betreiber der jeweiligen Suchmaschine.
Dem Kunden ist bekannt, daB von ihm fiir die Anmeldung angegebene Daten (Stichwérter, Beschrei-
bungen) im Internet Ubertragen werden und nach der Aufnahme in eine Suchmaschine allgemein
zuganglich sind. Fur die fur die Anmeldung erforderlichen Daten hat der Kunde die alleinige Verantwor-
tung. Eine Priifung, ob die Datenrechte Dritter verletzt werden, wird nicht vorgenommen.

8§14 Datenschutz

a) Der Kunde ist damit einverstanden, daB persénliche Daten (Bestandsdaten) und andere Informati-
onen, die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der
Verbindungen, Zugangskennworter, Up- und Downloads), von AC MEDIA.NET wahrend der Dauer des
Vertragsverhéltnisses gespeichert werden, soweit dies zur Erflllung des Vertragszwecks, insbesondere
fir Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Mit der Speicherung erklért er sein Einverstandnis. AC MEDIA.
NET unterliegt dem Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG). Die erhobenen Bestandsdaten verarbeitet
und nutzt AC MEDIA.NET auch zur Beratung der Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fir eige-
ne Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung der Telekommunikationsleistungen. Der Kunde kann
einer solchen Nutzung seiner Daten widersprechen.

b) AC MEDIA.NET verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit Giber den gespeicherten Da-
tenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. AC MEDIA.NET
wird weder diese Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne dessen Einverstandnis
an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als AC MEDIA.NET gesetzlich verpflichtet ist, Dritten,
insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit international anerkannte
technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

c) AC MEDIA.NET weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, daB der Datenschutz fiir Datenlibertra-
gungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend
gewahrleistet werden kann. Der Kunde wei3, daB AC MEDIA.NET das auf dem Webserver gespeicherte
Seitenangebot und unter Umstdnden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer
Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umsténden technisch in
der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir
die Sicherheit der von ihm ins Internet Ubermittelten Daten trégt der Kunde deshalb selbst Sorge.



